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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
 1. การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว (เช่น โทรศัพท์มือถือ
โน้ตบุ๊ก) ค่าเฉลี่ย 4.22 (ระดับมาก) 2. ความเสถียรของ
สัญญาณ ค่าเฉลี่ย 4.17 (ระดับมาก)  3. ความง่ายในการเข้า
สู่ระบบ/ล็อกอิน (เช่น Wi-Fi Login) ค่าเฉลี่ย 4.13 (ระดับมาก)

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการโสต
ทัศนูปกรณ์และสื่อ (เครื่องโปรเจคเตอร์) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อโดยจัดลำดับจากมากไปน้อย พบว่า
ความพร้อมใช้งานของเครื่องโปรเจคเตอร์มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ที่ 3.90 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความพึง
พอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก และ
ความรวดเร็วในการให้บริการเมื่อมีการร้องขอ มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88 เมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงลำดับจากค่าสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า
การดูแลและให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ประจำห้อง
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ความสะอาดและสภาพแวดล้อมภายในห้อง และ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ ซึ่งทั้งสองด้าน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.94 อยู่ในระดับมากเช่นกัน

ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็นต่อการใช้ความคิดเห็นต่อการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบริการอินเทอร์เน็ต11

ความคิดเห็นต่อการใช้บริการโสตความคิดเห็นต่อการใช้บริการโสต
ทัศนูปกรณ์และสื่อ (เครื่องโปรเจคเตอร์)ทัศนูปกรณ์และสื่อ (เครื่องโปรเจคเตอร์)

ความคิดเห็นต่อการใช้ความคิดเห็นต่อการใช้
บริการห้องคอมพิวเตอร์บริการห้องคอมพิวเตอร์

ความคิดเห็นต่อการความคิดเห็นต่อการ
ใช้บริการห้องสมุดใช้บริการห้องสมุด
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการห้อง
สมุดของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากร
ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 3.71 (ระดับมาก) ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของห้องสมุด (โดยภาพรวม) ค่า
เฉลี่ย 3.67 (ระดับมาก) ให้บริการด้วยความสุภาพและ
เป็นมิตร ค่าเฉลี่ย 3.63 (ระดับมาก)














