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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับครู จ านวน 30 คน เคร่ืองท่ีใชใ้น

การวิจัย คือ แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ดัดแปลงมาจาก Foreign Language Classroom Anxiety Scale 

ของ Horwitz et al (1991) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาและวิเคราะห์หาความเท่ียง มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบัค  

เท่ากับ 0.82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

มคีวามวติกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ อยูใ่นระดับมาก คือ ยินดีท่ีตอ้งเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเป็นพิเศษ มีความประหม่า

หากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัว รู้สึกหัวใจเตน้แรง ตัวเย็นเมื่อรู้วา่ก าลังจะถูกเรียกให้พูดภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรียน

รู้สกึกังวลอย่างมากเม่ือถูกเรียกให้ตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษ 
 

 

 

ค าส าคัญ : ความวิตกกังวล  ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the anxiety in speaking English of 3 0  2 nd year students who 

studied English for Teachers, Faculty of Education, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal 

Patronage. The research instrument was a questionnaire on anxiety in English Speaking adapted from the Foreign 

Language Classroom Anxiety Scale of Horwitz et al. (1991) which comprised of two sections: demographic data 

and English speaking anxiety scale. The questionnaires were tested for validity and reliability. The Cronbach alpha 

reliability coefficients was 0.82. The statistic analyzed the data with Percentage, Mean, Standard Deviation.  

The research found that students were anxious to speak English, in that, at the high level, they were willing to 

learn more English, having a nervousness to speak English without preparation, their heart beating faster when 

being called to speak English in front of class, and they were very concerned when being called to answer 

questions in English. 

Keywords :  Anxiety,  English speaking skill 

ภูมิหลัง 

 ภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคมโลก

ในศตวรรษท่ี 21 และในโลกอนาคต เนื่องจากเป็นภาษาสากล

ท่ีใช้ในการเรียนรู้ การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

และความรู้ในสาขาต่าง ๆ (อารีย์ มีแจ้ง และคณะ, 2554) 

เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์ห้อยู่ร่วมกัน ด้วยความเข้าใจ 

โดยมภีาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง รวมท้ังพัฒนาด้านการศึกษา 

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถ

ถ่ายทอดเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท่ีดงีามของประเทศน้ันไปสู่

ประชาคมโลก (ทนัญชัย เยี่ยมสวัสดิ์, 2559) ประเทศไทยได้

ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษามาโดยตลอด 

กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศโครงการ English Speaking 

Year ในปีพุทธศักราช 2555 ดังนั้นหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เร่ิมให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสารมากขึ้น 

ด้วยเหตุท่ีภาษาอังกฤษเป็นบันไดให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จและ

เชื่อมสู่ประชาคมโลกในการตดิต่อสื่อสารกับทุกประเทศท่ัวโลก 

 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับ 

อุดมศึกษาจึงมุ่งหวังให้นิสิต นักศึกษามีทักษะในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ในระดับดี แต่ผลจากการเรียนภาษาอังกฤษ

ในระดับอุดมศึกษา ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจเนื่องจากความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในขั้นต่ ากว่าเกณฑ์

มาตาฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการพูดเป็นทักษะท่ีส าคัญ

ต่อการสื่อสาร และเป็นทักษะท่ีนักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด 

(Tribolet, 2012; Sarkis, 2012) จากการศึกษาของ อดิศา เตียว 

และคณะ (2547) ระบุถึงสาเหตุและอุปสรรคในการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย คือ นักศึกษาไทย

ใชภ้าษาแม่เป็นหลัก โอกาสท่ีจะใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสาร

นัน้มไีมม่ากนัก ท่ีส าคัญโดยอุปนสิัยของคนไทย เป็นคนไม่กล้า

แสดงออก ขี้อาย จึงเกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

สาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัจจัยด้านตัวผู้เรียนเป็นหลัก นักศึกษา

ท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับครู เกิดความวิตกกังวล

ตอ่การเรียนวิชานี้มาก เนื่องจากนักศึกษาต้องใชทั้กษะท้ัง 4 คือ 

การฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อให้เกิดทักษะในการสื่อสาร 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา ชัยปาน และคณะ (2556) 

พบว่า ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ใน

ระดับปานกลาง ปัญหาท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษา

กลัวว่าจะสอบไม่ผ่านรายวิชาท่ีต้องมีการพูดภาษาอังกฤษ 

ผู้วิจัยในฐานะอาจารยป์ระจ าหลักสูตรในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

อกีทั้งเป็นอาจารยส์อนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับครู ได้พบ

ปัญหาดังกล่าวในช้ันเรียนและเล็งเห็นความส าคัญของปัญหา

การพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับครู จึงสนใจศึกษาความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี  2 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

เป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หลั
กสู
ตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



บทความวิจัย                                                                                                            วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

Journal of Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University 

 

121 

และประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวันของนักศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 

ตลอดจนเป็นแนวทางด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 เพื ่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การท าวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความวติกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

โดยมีวิธีการด าเนินการวจิัยดังต่อไปนี้ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศกึษาชัน้ปีท่ี 2 

จ านวน 9 สาขาวิชา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ชั้นปีท่ี 2 โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงนักศึกษา

ท่ีเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับครู จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 

สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 18 คน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

จ านวน 12 คน 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

สาขาวิชา บุคลิกภาพ  

    2. แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ เกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ จ านวน 

30 ข้อ ซึ่งดัดแปลงมาจาก Foreign Language Classroom Anxiety 

Scale ของ Howrwitz et al (1991) 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก

กลุ่มตัวอยา่งทัง้ 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามที่สร้างขึน้  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ เพศชาย 

จ านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.3 เพศหญิง จ านวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.7 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 ภาษาไทย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.0 และบุคลิกภาพ กล้าแสดงออก จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.7 ไมก่ล้าแสดงออก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.3 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอั งกฤษ ของนักศึกษาชั้น ปี ท่ี  2 คณ ะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

 

ตัวแปรตาม ปัจจัยส่วนตัว 

    เพศ 

    สาขาวิชา 

    บุคลกิภาพ 

ตัวแปรต้น 

ความวิตกกังวลในการพดูภาษาอังกฤษ 
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ตาราง 1 ข้อมูลแสดงสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

4 

26 

 

13.3 

86.7 

2 สาขาวิชา 

1. ภาษาไทย 

2. การศึกษาปฐมวัย 

 

18 

12 

 

60 

40 

3 บุคลกิภาพ 

1. กลา้แสดงออก 

2. ไม่กล้าแสดงออก 

 

11 

19 

 

36.7 

63.3 
 

ตาราง 2 ความวติกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

วิตกกังวล 

1. ข้าพเจา้รู้สึกไม่มั่นใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรยีน 3.70 0.95 มาก 

2. ข้าพเจา้รู้สึกกังวลอย่างมากเมื่อถูกเรยีกให้ตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษ 3.90 0.95 มาก 

3. ข้าพเจา้รู้สึกกังวลเมื่อไม่เข้าใจในสิ่งท่ีอาจารย์ก าลังพูดภาษาอังกฤษ 3.36 0.99 ปานกลาง 

4. ข้าพเจา้เกิดอาการเครียดหากสอบไม่ผ่านวชิาภาษาอังกฤษส าหรับครู 3.90 0.75 มาก 

5. แมว้่าข้าพเจา้จะซักซ้อมการพูดภาษาอังกฤษมาอย่างดแีต่ก็ยังรู้สึกวิตกกังวล 3.56 1.13 มาก 

6. ข้าพเจา้จะรูส้กึวิตกกังวลอย่างมาก ๆ ท่ีอาจารย์ผู้สอนแก้ไขข้อผิดพลาด 3.00 1.08 ปานกลาง 

7. ข้าพเจา้รู้สึกใจเต้นแรง ตัวเย็นเมื่อรูว้่าก าลังจะถูกเรยีกให้พูดภาษาอังกฤษหน้าชั้น 3.90 0.99 มาก 

8. ข้าพเจา้รูส้ึกวุ่นวายใจเมื่อไมเ่ข้าใจประโยคบางประโยคท่ีอาจารย์พูด 3.53 0.73 มาก 

9. ข้าพเจา้รู้สึกวิตกกังวลและกระวนกระวายจนลมืส่ิงท่ีข้าพเจา้เคยเรยีนรูม้าหากต้อง

พูดในสถานการณ์ท่ีไมคุ่้นเคย 3.76 1.04 มาก 

10. ข้าพเจา้มักจะวิตกกังวลว่าเพื่อนักศึกษาคนอ่ืนจะพูดภาษาได้ดกีว่าข้าพเจา้ 3.36 1.27 ปานกลาง 

11. ข้าพเจา้จะรูป้ระหมา่หากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ไดเ้ตรยีมตัวล่วงหน้า 4.36 0.80 มาก 

12. ในชั่วโมงภาษาอังกฤษข้าพเจา้รู้สึกเครียดเมื่อต้องตอบค าถามที่ไมไ่ด้เตรยีมตัว

ลว่งหน้า 3.76 0.97 มาก 

13. ข้าพเจา้รู้สึกไมส่บายตัวท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าเพื่อน ๆ 3.60 0.96 มาก 

14. เมื่อข้าพเจา้รู้สึกประหมา่ข้าพเจา้มักจะลืมส่ิงเตรยีมมาพูด 3.80 0.96 มาก 

15. ข้าพเจา้รู้สึกกังวลสับสนเมื่อท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในห้องเรยีน 3.50 1.00 ปานกลาง 

16. ข้าพเจา้ยินดท่ีีต้องเรยีนภาษาเพิ่มเตมิเป็นพิเศษ 4.43 0.67 มาก 

*17. ข้าพเจา้ไมเ่ข้าใจว่าเพื่อนบางคนท าไมจึงรูส้กึเบ่ือหน่ายกับการเรยีนภาษาอังกฤษ 3.06 0.94 ปานกลาง 

*18. ข้าพเจ้าไมรู่ส้กึกังวลเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ 2.96 1.18 ปานกลาง 

*19. ข้าพเจา้มีความม่ันใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรยีน 2.70 0.98 ปานกลาง 

*20. ข้าพเจา้รู้สึกสบายใจเมื่อมโีอกาสพูดคุยกับชาวต่างชาติ 3.03 1.03 ปานกลาง 

*21. ข้าพเจา้ไมรู่ส้กึกังวลท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการอภปิรายกลุม่ 2.63 0.88 ปานกลาง 

*22. ข้าพเจา้ชอบมสีว่นรว่มในการอภิปรายกลุ่มท่ีใชภ้าษาอังกฤษ 2.90 1.06 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

วิตกกังวล 

*23. ข้าพเจา้ไมรู่ส้กึสนุกกับพูดภาษาอังกฤษเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 3.50 0.97 ปานกลาง 

*24. ข้าพเจา้ไมก่ังวลท่ีจะใช้ภาษาอังกฤษเพื่อแสดงความคดิเห็นอย่างไมเ่ป็นทางการ 2.90 1.02 ปานกลาง 

*25. ข้าพเจา้รู้สึกผ่อนคลายขณะที่พูดภาษาอังกฤษกับคนท่ีเพิ่งรู้จัก 2.66 0.95 ปานกลาง 

*26. ข้าพเจา้ไมรู่ส้กึกังวลเมื่อใช้ภาษาอังกฤษกับคนท่ีคุน้เคย 3.03 1.21 ปานกลาง 

*27. ข้าพเจา้ไมรู่ส้กึกังวลว่าจะพูดผิด หรือถูกกับการสอบพูดภาษาอังกฤษ 2.46 1.00 น้อย 

28. ข้าพเจา้รู้สึกเครียดกับการสอบพูดภาษาอังกฤษ 3.90 1.09 มาก 

*29. ข้าพเจา้เตรยีมตัวในการสอบพูดภาษาอังกฤษมาอย่างดี 3.53 0.89 มาก 

*30. ข้าพเจา้ไมก่ังวลว่าจะพูดผิดขณะพูดภาษาอังกฤษ 2.60 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.39 ปานกลาง 

 * เป็นขอ้ความทางลบและมีการปรับการให้คะแนนเป็นทางบวกแล้ว 
 

 จากตาราง 2 พบวา่ ความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษส าหรับครู โดยภาพรวม

อยูใ่นระดับปานกลาง ( x  = 3.37 และ S.D. = 0.39) 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก 14 ข้อ มคีวามวติกกังวลสูงสุด คือ ข้อท่ี 16 ข้าพเจ้ายนิดี

ที่ต้องเรียนภาษาเพิ่มเติมเป็นพิเศษมาก ( x  = 4.43 และ 

S.D. = 0.67) รองลงมาอีก 3 อันดับ คือ ข้อท่ี 11 ข้าพเจ้าจะรู้สึก

ประหม่าหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 

( x  = 4.36 และ S.D. = 0.80) ข้อท่ี 28 ข้าพเจ้ารู้สึกเครียด

กับการสอบพูดภาษาอังกฤษ ( x  = 3.90 และ S.D. = 1.09) และ 

ข้อท่ี 7 ข้าพเจ้ารู้สึกใจเต้นแรง ตัวเย็นเมื่อรู้ว่าก าลังจะถูกเรียก

ให้พูดภาษาอังกฤษหน้าชั้น ( x  = 3.90 และ S.D. = 0.99) 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 15 ข้อ และมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย 1 ข้อ คือ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่าจะพูดผิด

หรือถูกในการสอบพูดภาษาอังกฤษ ( x  = 2.46 และ S.D. = 1.00) 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลใน

การพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

พบว่า ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากผู้เรียนมองว่าตนเองจะต้องเรียนภาษาเพิ่มเติมเป็น

พิเศษอย่างมาก รู้สึกประหม่าหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดย

ไมไ่ด้เตรียมตัวลว่งหนา้ เครยีดกับการสอบพูด รู้สึกใจเตน้แรง 

ตัวเย็นเมื่อรู้ว่าก าลังจะถูกเรียกให้พูด และรู้สึกกังวลสับสน

เมื่อท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในห้องเรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา ชัยปาน และคณะ (2556) 

พบวา่ ผลการวิจัยระดับความวติกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษา รู้สึกประหม่า

ท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่มีการเตรียมตัวล่วงหน้า และ

รู้สึกเครียดกับการสอบพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งความกังวล (Anxiety) 

เป็นความรู้สึกชนิดหนึ่งที่ไม่สบายใจ จะออกมาในรูปของ

ความกลัว (Fear) เช่น กลัวการสอบ กลัวสอบตก ซึ่งการกลัว

แบบนี้ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ อาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง

สถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นต้องประสบ อาจเกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้า

ท้ังภายนอกและภายใน เชน่ ค่านยิม ความเชื่อ ส่วนความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ระดับปานกลาง สอดคล้องกับ

งานศึกษาของ ปิยนุช อุดมเกียรติสกุล (2559) ท่ีวา่ นักศึกษา

มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในสิ่งท่ีอาจารย์ผู้สอน

ใช้ภาษาอังกฤษในการสอน ไม่สนุกกับการพูดภาษาอังกฤษ

กับกิจกรรมกลุ่ม กังวลวา่เพื่อนคนอื่นจะพูดภาษาอังกฤษได้ดีกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการเอาชนะความรู้สึกวิตกกังวล 

และส่งเสริมให้นักศกึษามเีจตคติท่ีดตี่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและวิธีการพัฒนา

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะด้านการพูด

ภาษาอังกฤษให้แก่นักศกึษาไทย 
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