
	 พระพุทธเจ้าทรงเป็นแพทย์ผู้ยิ่งใหญ่ของโลกในการค้นพบวิธีการรักษาโรค

ความทุกข์ทางกายและทางจิตใจของสรรพสัตว์ทั้งหลายได้ หลักธรรมที่พระองค์ตรัสรู้

ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้มนุษย์เข้าถึงสาเหตุของความทุกข์และประจักษ์แจ้ง

ในแนวทางการดับทุกข์ คือ อริยสัจ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีครอบคลุมค�ำสอนท้ังหมด

และเป็นแก่นส�ำคัญของแนวคิดจิตวิทยาแนวพุทธ เน่ืองจากเป็นหลักธรรมท่ีมุ่งผล

ในทางปฏิบัติสามารถใช้แก้ไขปัญหาชีวิตของมนุษย์ได้ สมัยนั้นเม่ือมนุษย์เกิดความ

ทุกข์ข้ึนก็จะต้องหาวิธีการแก้ไขทุกข์ด้วยการเข้ามาขอรับค�ำปรึกษาจากพระพุทธองค ์

การให้ค�ำปรึกษาแนวพุทธ แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 1) พุทธวิธีจิตวิทยาในเชิงทฤษฎี 

ว่าด้วยการเทศนา เหตุผล และหลักการที่เป็นทฤษฎีของความทุกข์ ได้แก่ อริยสัจ 4 

2) พุทธวิธีจิตวิทยาเชิงปฏิบัติ ว่าด้วยการเสนอแนวทางการรักษาโรคความทุกข์        

ให้แก่ผู้ป่วย ด้วยการลงมือปฏิบัติตามหลักของสมถะและวิปัสสนา 

*  อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

   วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย

การให้ค�ำปรึกษา
ตามแนวพุทธ

Psychological Counseling Buddhist 

พระมหาสายัณห์ วงศ์สุรินทร์, ดร.*
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ความหมายของการให้ค�ำปรึกษา       

ตามแนวพุทธ

การให้การปรึกษาเป็นการบ�ำบัด

ช่วยเหลือตามแนวพุทธศาสตร์ เป็นการ

โน้มน�ำเอาแนวปฏิบัติเพื่อการบ�ำบัด

ช่วยเหลือผู้ท่ีมีทุกข์ หรือมีโรคทางจิตใจ 

โดยใช ้พุทธ จิต วิทยา เป ็นพื้ นฐาน         

การบ�ำบัดตามแนวพุทธศาสตร์สามารถ

น�ำไปใช้ได้กับผู้ที่มารับบริการ และใช้

ในการพัฒนาชีวิตของบุคคลทั่วไป มิใช่

เฉพาะผู้ที่มีอาการป่วยทางจิตใจเท่านั้น 

ซึ่ ง บุ ค ค ล ที่ ต ้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ชี วิ ต                

พึงท�ำความเข้าใจในพุทธจิตวิทยาอย่าง 

ลกึซึง้ โดยการเป็นผูฝึ้กหดัประพฤตปิฏบิตัิ

ตามแนวทางท่ีพระพุทธเจ ้าได ้ทรง 

ก�ำหนดไว ้ คือ การเจริญสัมมาสติ       

หรือวิปัสสนากรรมฐาน และวิธีการ

ให้การปรกึษาพทุธธรรม เป็นกระบวนการ

ที่ ผู ้ ให ้ค� ำปรึกษาน�ำ เอาหลักธรรม     

ตามแนวคิดทางพุทธศาสนาให้ความ

ช่วยเหลอืแก่ผูร้บัการปรกึษาให้ได้ส�ำรวจ

ตนเอง ท้ังด ้านความคิด ความเชื่อ 

ความรู ้สึก และพฤติกรรม เพื่อน�ำไป    

สู่การรู้จักตนเองตามเป็นจริง เป็นผลให้

ผู้รับการปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือก

เป้าหมายและแนวทางในการแก้ปัญหา

และพัฒนาตนเองไปตามล�ำดับ 

แนวคดิการให้ค�ำปรกึษาตามแนวพทุธ

1.	 เป็นกระบวนการให้การปรกึษา 

ที่มีล�ำดับขั้นตอน การให้การปรึกษา   

เป็นไปตามแนวอรยิสจั คอื ทุกข์ (ปัญหา) 

สมุทัย (สาเหตุของป ัญหา) นิ โรธ  

(ความดับทุกข ์ )  มรรค (วิธีปฏิบัติ        

เพื่อการดับทุกข์)

2.	 เป ็นการช ่ วยให ้ผู ้ รับการ

ปรึกษาได้ฝึกพัฒนาตนเองตลอดจน

แก้ไขปัญหาที่มีใช ้วิธีแบบสายกลาง   

ต ามแบบ ไต รสิ ก ข า  คื อ  ฝ ึ ก ฝน                

ในด ้ านพฤติกรรมการอยู ่ ร ่ วมกัน                

ในสังคม (ศีล) ด้านจิตใจ (สมาธิ) และ

ด้านปัญญา คือ การรู้จักคิด คิดเป็น 

ตามวิธีการโยนิโสมนสิการ 

3.	 ป ัจจัย ท่ีท�ำให ้การปรึกษา        

มีประสิทธิภาพ คือ คุณสมบัติของ         

ผู ้ ใ ห ้ ก า รปรึ กษาที่ มี ลั กษณะของ

กัลยาณมิตร สามารถช้ีแนะแนวทาง 

แห่งปัญญาให้แก่ผู้รับการปรึกษา
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แนวคดิทีส่�ำคญัของจติวทิยาแนวพทุธ 

: อริยสัจ 4

อริยสัจ 4 เป็นแก่นที่ส�ำคัญของ

แนวคิดทางพุทธจิตวิทยา ตลอดจนเป็น

หัวใจส�ำคัญที่ท�ำให้เข้าใจถึงสาเหตุของ

ความทุกข์ และแนวทางในการดับทุกข์ 

การเข้าใจในหลักอริยสัจ 4 ช่วยให้

มนุษย์เข้าใจถึงกระบวนการความทุกข์

ที่ เกิดขึ้นในจิตใจ ตั้ งแต ่จุดเริ่มต ้น        

ไปจนถึ ง จุ ดสิ้ นสุ ดของความทุ กข ์         

อย่างละเอียด มีรายละเอียดดังนี ้

1.	 ทุกข ์  ความไม ่สบายกาย        

ไม่สบายใจ ได้แก่ ปัญหาต่าง ๆ ของ

มนุษย์ สภาวะของสิ่งท้ังหลายที่ตกอยู่

ภายใต้ความไม่เที่ยง เป็นทุกข์ และ

ความไม่ใช่ตัวตน 

2.	 สมทัุย เหตเุกดิแห่งความทกุข์ 

เพราะความทุกข ์ต ่าง ๆ ที่ เกิด ข้ึน            

มีสาเหตุเกิดจากอะไรบางอย่าง ไม่ได้

เกิดขึ้นลอย ๆ  โดยไม่มีเหตุ สิ่งที่จะต้อง

กระท�ำ คือ การหาเหตุแห่งความทุกข์

และละเหตุนั้นเสีย

3.	 นิโรธ ความดับทุกข์ ได้แก่ 

การก�ำจัดอวิชชา ขจัดตัณหาซึ่งเป็นเหตุ

สิ้นแล ้ว ทุกข ์ที่ เป ็นผลก็ ดับสิ้นไป               

ไม่ถูกตัณหาฉุดลากไป ไม่ถูกบีบคั้น 

ด้วยความรู ้สึกกระวนกระวาย ความ  

เบื่อหน่าย หลุดพ้นเป็นอิสระ 

4.	 มรรค ข้อปฏิบัติให้ถึงความ

ดบัทกุข์ เรยีกว่า มชัฌมิาปฏปิทา เพราะ

เป็นทางสายกลาง ซึ่งด�ำเนินไปพอดี    

ที่จะให้ถึงนิโรธ โดยไม่ติดข้องหรือเอียง

ไปหาที่สุด 2 อย่าง คือ ความหมกมุ่น

ในกามสุข และการบีบคั้นทรมาน

ตนเองให้เดือดร้อน 
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เป ้าหมายของการให ้ค�ำปรึกษา      

ตามแนวพุทธ

1.	 เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ห ้               

ค�ำปรึกษา ตามแนวพุทธศาสตร์ คือ 

การพัฒนาปัญญา และในการจะพัฒนา

ปัญญาได้นั้นจะต้องประกอบด้วย

1.1 การส�ำรวจตรวจสอบตนเอง 

เพื่อจะได้มีความมั่นใจในศักยภาพของ

มนุษย ์ แล ้วส�ำรวจตรวจสอบไปถึง

ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ท�ำให้

ตนเองยังติดขัดไม่พัฒนาจะได้หาวิธี

การแก้ไขตามแนวทางอริยสัจ เมื่อแก้ไข

ปัญหาที่ติดขัดแล้วก็พัฒนาตนเองต่อไป

ให ้ เป ็นท่ีพึ่ ง ท่ีดีของตน ให ้รู ้จักคิด        

คิดเป็นตามแนวปัญญา ให้มีคุณลักษณ์

ของคนดีท่ีเป็นคนเต็มคน

1.2 การด�ำเนินชีวิตตามแนวทาง

แห่งปัญญาซึ่งเป็นวิถีการด�ำเนินชีวิตท่ี

ถูกต้องดีงาม จนถึงขั้นการมีจิตใจเป็น

อิสระพ้นจากการครอบง�ำของกิเลส  

และความทุกข ์  ตามหลักการของ    

พุทธศาสตร์การด�ำเนินชีวิตที่ถือว ่า   

ถูกต้องดีงาม ต้องด�ำเนินชีวิตให้บรรลุ    

จุดมุ่งหมายทั้ง 3 ระดับ คือ

	 1.2.1 ประโยชน์ป ัจจุบัน 

ห รื อป ร ะ โ ยชน ์ ที่ เ ห็ น  ๆ  กั น ได ้            

เฉพาะหน้า ได้แก่ ทรัพย์สิน เกียรติยศ

หรือฐานะในสังคม การงานอาชีพ       

มิตร บริวารและชีวิตครอบครัวท่ีเป็นสุข

คอื พึง่ตนเองได้ในทางเศรษฐกจิและสังคม 

ประโยชน์ในระดับนี้จะต้องให้เกิดมีขึ้น

หรือแสวงหามาด้วยความเพียรและ      

สติปัญญาของตนโดยทางชอบธรรม
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	 1.2.2 ประโยชน์เบื้องหน้า 

หรือประโยชน์ขั้นท่ีเลยจากการมองเห็น

กันเฉพาะหน้าเป็นประโยชน์ด้านคุณค่า

ของชีวิตด ้านใน คือ มีชีวิตที่ ดีงาม          

มีคุณค่า มีคุณธรรมความดีท�ำให้มี

ความมัน่ใจในคณุค่าชวีติของตน เริม่ต้ังแต่

เป็นผู้มีความประพฤติดีงาม ด�ำรงอยู่ใน

ศีลธรรม มีความสงบสุขของจิตใจ           

มีปัญญารู้เข้าใจโลกและชีวิตพอสมควร 

การได้สร้างสรรค์บ�ำเพญ็ประโยชน์ต่างๆ 

จนมั่นใจในคุณค ่าความมีชี วิตที่ ดี        

ของตน ไม่หว่ันกลัวต่อความตายและ 

ปรโลก คอื มีความม่ันใจในชวีติเบ้ืองหน้า 

	 1.2.3 ประโยชน์สูงสุด หรือ

ประโยชน์ขั้นหลุดพ้นเป็นอิสระ ซึ่งเป็น

สาระท่ีแท้จริงของชีวิต คือ การมีจิตใจ

เป็นอิสระ ผ่องใส เบิกบาน สามารถ      

แก้ปัญหาในจิตใจได้สิน้เชงิ ไม่ถกูบบีคัน้ 

ก�ำจัดอวิชชา ตัณหา อุปาทาน จึงอยู่

อย่างไร้ทุกข์ เพราะรู ้จักสภาวะของ       

สิ่ งทั้ งหลายตามเป ็นจริ งรู ้ เท ่ าทัน    

คติธรรมดาของสังขารทั้งหลาย ไม่ตก 

เป็นทาสของโลกและชวีติ เป็นประโยชน์

สูงสุดของชีวิตตามหลักของพุทธศาสตร์ 

2. เป้าหมายของการพัฒนาคน

ตามแนวพุทธศาสตร์ คือ อิสรภาพหรือ

ความหลุดพ้น ได้แก่ ความปลอดโปร่ง 

เป็นอิสระ ภาวะที่พ้นจากความบีบคั้น 

ขัดข้อง พ้นจากทกุข์ ภาวะทีเ่ป็นไทแก่ตวั 

ซึ่งท�ำให้พร ้อมที่จะท�ำ (และไม่ท�ำ)      

การใดๆ ได้ตามท่ีต้องการหรือเห็น

สมควรอย่างอิสระ

ลักษณะของผู ้ ให ้ค�ำปรึกษาตาม        

แนวพุทธ

1. เป ็นกัลยาณมิตรกับผู ้ รับ        

ค�ำปรึกษา ประกอบด้วย ปิโย น่ารัก       

มีบุคลิกภาพที่ชวนเข้าไปปรึกษา ท�ำให้

ผู้รับค�ำปรึกษารู้สึกอบอุ่นใจ ต้องการจะ

ปรึกษาพูดคุยด ้วยเอาใจใส ่ผู ้รับค�ำ

ปรึกษา ครุ น่าเคารพ ให้เกิดความรู้สึก

อบอุ ่นใจ เป็นที่พึ่งได ้ น ่าไว ้วางใจ         

น่านบัถอื น่าเชือ่ถอื ภาวนโีย น่ายกย่อง 

เป็นผู้มีภูมิรู้ มีภูมิธรรม มีภูมิปัญญาสูง 

ท�ำให้ผู ้มาขอรับค�ำปรึกษารู ้สึกพอใจ

ภูมิใจที่ได้เข้าใกล้ชิด วตฺตา จ รู้จักพูด

ให้ได้ผล รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไร

ควรพูดอะไร อย่างไร ผู้ให้ค�ำปรึกษา
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ต้องมีทักษะในการพูดจาสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ พูดได ้ เหมาะสมกับ        

ผู้รับการปรึกษาในวัยต่างๆ วจนกฺขโม 

อดทนต่อถ ้อยค�ำ พร ้อมที่จะรับฟัง        

ค�ำปรึกษา ซักถาม อดทนฟังได้ไม่เบื่อ 

อดทนต่อการระบายความทุกข์ของ  

ผู้รับค�ำปรึกษา คมฺภีรญฺจ กถํ กตฺตา 

แถลงเรื่องลึกซึ้งได้ เมื่อผู้รับค�ำปรึกษา

มีปัญหาท่ีซับซ้อนหรือลึกซึ้ง ผู้ให้การ

ปรึกษาก็สามารถอธิบายแจกแจง

เน้ือหาเรื่องราวและประเด็นต ่างๆ       

ให ้ ผู ้ รับค�ำปรึกษาเข ้าใจถึงป ัญหา        

สาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขต่างๆ         

ได้อย่างกระจ่างชดัเจน และโน จฏฺฐาเน 

นิโยชเย ไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย      

ผู ้ให้ค�ำปรึกษาช่วยให้ผู ้รับค�ำปรึกษา     

มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการแก้ปัญหา    

หรือพัฒนาตน รวมทั้งช่วยวางวิธีการ        

ที่ถูกต้อง เหมาะสมที่ผู ้รับค�ำปรึกษา

สามารถเลอืกน�ำไปปฏบิตัไิด้สอดคล้องกบั

ความต้องการและสภาพแวดล้อมของตน 

2. เป ็นผู ้มีพรหมวิหารธรรม

ภายในจิตใจ คือ เป็นผู ้มีลักษณะผู ้มี

พรหมวิหาร 4 เป็นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 

เมตตา ความปรารถนาดีต้องการช่วย

เหลอื ให้ผู้รับค�ำปรึกษาประสบความสุข 

กรุณา ความสงสารอยากช่วยเหลือ              

ผู ้อื่นให ้พ ้นจากความทุกข ์  มุทิตา       

ความยินดี  เมื่อเห็นผู ้อื่นอยู ่ดีมี สุข           

มีใจแช่มชื่นเบิกบาน และอุเบกขา            
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ความวางใจเป็นกลาง โดยวางจิตเรียบ

สม�่ำเสมอม่ันคงมองเห็นการที่บุคคล      

จะได้รับผลดีหรือชั่ว 

3. เป็นผู้แสดงออกภายนอกด้วย

ลักษณะของสังคหวัตถุธรรม 4 ประการ 

ประกอบด้วย ทาน การให้ ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา 

มี เจตนาที่ จ ะ ให ้ ค ว ามช ่ ว ย เหลื อ            

ผู ้ รับค�ำปรึกษา โดยการสร้างความ

เข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับค�ำปรึกษา

จึงจะเข้าถึงผู ้รับค�ำปรึกษาได้ และให้

ก�ำลงัใจ ปิยวาจา กล่าวค�ำสุภาพไพเราะ

อ ่อนหวาน สื่อสารสัมพันธ ์กับผู ้รับ       

ค�ำปรกึษาด้วยความเข้าใจสามารถแนะน�ำ 

อธิบายให้เข้าใจ เกิดประโยชน์ในการ

แ ก ้ ไข ป ั ญห า ในก า ร ด� ำ เ นิ น ชี วิ ต                   

อัตถจริยา ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ                 

บ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์และมีจิตใจ

ประสงค ์ที่จะช ่วยเหลือหรือบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้รับ

ค�ำปรกึษา และสมานตัตตา การท�ำตน

ให้เป็นกันเองเข้ากันกับผู้รับค�ำปรึกษา 

วางตนอย่างสม�ำ่เสมอ ปฏบิตัติวัเหมาะสม 

ให้ผู้รับค�ำปรึกษารู้สึกว่า ผู้ให้ค�ำปรึกษา 

รู้สึกร่วมสุขร่วมทุกข์กับเขา

ขัน้ตอนและกระบวนการให้ค�ำปรกึษา

ตามแนวพุทธ

ขั้นที่ 1 การเป็นกัลยาณมิตร

และการก�ำหนดรูปั้ญหา ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา 

แ น ะ น� ำ ผู ้ รั บ ค� ำ ป รึ ก ษ า ใช ้ ห ลั ก

กั ล ย าณมิ ต ร ธ ร รม  7  แล ะห ลั ก            

พรหมวิหารธรรม 4 ในการสร ้าง

สั ม พั น ธภ าพกั บ ผู ้ รั บ ค� ำ ป รึ ก ษ า                 

ผู ้ให้ค�ำปรึกษาช่วยให้ผู ้รับค�ำปรึกษา

ท�ำความเข ้าใจปัญหา ช ่วยให้ผู ้รับ        

ค�ำปรึกษาเข้าใจให้ชัดเจนว่า ปัญหา     

คืออะไร เป็นอะไร เป็นที่ตรงไหน ผู้ให้

ค�ำปรึกษาอาจใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล 

เช่น การใช้ค�ำถามรวมท้ังเทคนิควิธีการ

ต ่างๆ ทางด้านจิตวิทยามาช ่วยใน    

การก�ำหนดรู้ปัญหาของผู้รับค�ำปรึกษา

ขั้นที่ 2 การสืบสาวเหตุแห่ง

ป ัญหา ผู ้ ให ้ค� ำปรึกษาช ่ วยผู ้ รั บ            

ค�ำปรึกษาสืบสาววิเคราะห์ตรวจค้นหา

มูลเหตุหรือสาเหตุของปัญหา ซึ่งจะต้อง

แก้ไข ก�ำจัดหรือท�ำให้หมดสิ้นไป

ขัน้ที ่3 การระบเุป้าหมายให้ชดั 

ผู ้ ให ้ค�ำปรึกษาช ่วยผู ้รับค�ำปรึกษา    
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สติปัญญาและเยียวยาจิตใจของบุคคล  

ผู้มีความทุกข์ให้พ้นจากทุกข์ได้ รวมทั้ง

สามารถช ่วยพัฒนาจิตใจบุคคลให ้

สามารถอยู ่กับการเปล่ียนแปลงและ

เผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ ได้อย่าง

เข้าใจ การให้ค�ำปรึกษาเชิงพุทธนั้น      

ใช้หลักอริยสัจมาเป็นแนวคิดการให ้       

ค�ำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาความทุกข์

ของบุคคล พุทธจิตวิทยาสามารถท�ำให้

ผู้มารับค�ำปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง

ในด้านต่างๆ เช ่น ด้านพฤติกรรม 

เ ป ลี่ ย น จ า ก ก า ร ก ร ะ ท� ำ ทุ จ ริ ต                    

มาเป็นการกระท�ำสุจริต ตลอดถึงการ

เปลี่ยนแปลงคุณธรรมในระดับสูงข้ึนไป

จ ากปุ ถุ ช นกล าย เป ็ น อ ริ ย บุ ค คล          

ด้านอารมณ์ เปล่ียนจากอารมณ์โกรธ 

เกลยีด อาฆาต มาสูอ่ารมณ์ทีส่งบเยอืกเยน็

ด้านจิตใจ เปล่ียนจากจิตใจท่ีวิตกกังวล 

และเศร้าโศกอยู่ตลอดเวลามาสู่จิตใจ

ร ่าเริง สดใส ด้านทัศนคติต ่อโลก        

และชีวิต เปล่ียนจากการยึดมั่นถือมั่น

ไปสู ่การปล่อยวาง การมองโลกตาม

ความเป็นจริง และการเปล่ียนมุมมอง

จากมองโลกในเชิงลบมาเป็นเชิงบวก 

ระบุ เป ้าหมายท่ีต ้องการให ้ชัดเจน         

ว ่ าต ้องการอะไรจากการมาขอรับ          

ค�ำปรึกษา เช่น ผู้รับค�ำปรึกษาต้องการ

อะไรแน่ อะไรกันแน่ที่ผู ้รับค�ำปรึกษา

ควรต้องการ อะไรควรเป็นจุดหมาย

แห่งชีวิตของผู้รับค�ำปรึกษา เป็นต้น 

ขั้ นที่  4  ก า ร จั ดว า งก าร           

แก้ปัญหาเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย 

เมื่ อผู ้ รับค� ำปรึกษามีความชัด เจน       

เกี่ยวกับเป้าหมายและหลักการทั่วไป

ของพุทธศาสตร์แล้ว ผู ้ให้ค�ำปรึกษา       

กช่็วยแนะน�ำผู้รบัค�ำปรึกษาถงึวิธีการต่างๆ 

ที่เป็นไปได้ที่จะน�ำไปปฏิบัติแล้วบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยให้ผู ้รับ      

ค�ำปรกึษาเลอืกวิธกีารต่างๆ ซ่ึงเหมาะสม 

ในการน�ำไปปฏิบัติ การจัดวางวิธีการ

แก ้ไขป ัญหาควรลงรายละเอียดให ้

ชัดเจนให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท�ำได้และ

เป ็นไปได ้  โดยก�ำหนดวางวิ ธีการ 

แผนการ และรายการสิ่งที่จะต้องท�ำ     

ในการที่จะแก้ไขก�ำจัดสาเหตุของปัญหา

ให้ส�ำเร็จ 

การให้ค�ำปรึกษาตามแนวพุทธ

เป็นกระบวนการท่ีลุ่มลึกในการพัฒนา
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